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BACHELOR MARKETING DIGITAL

BACHELOR Européen MARKETING DIGITAL

TITRE ENREGISTRE AU RNCP DE NIVEAU Il (FR) ET DE NIVEAU 6 (EU)
TITRE RNCP : Responsable Marketing Commercial

Code NSF 312
Fiche RNCP 31900 — Mention Marketing Digital

» Définition du métier

Le responsable marketing commercial est un stratege marketing. Il analyse les ventes et donne
les objectifs commerciaux et stratégiques aux chefs de produit.

Il participe a la déefinition du plan marketing (catalogues, etudes de marche, argumentaires ...)
il contribue a I'élaboration de la stratégie produits et image de marque.

Le titulaire du Bachelor Marketing Digital aura pour missions de :

- Définir le budget et suivre sa realisation :

- Manager et motiver les equipes de la direction marketing :

- Superviser le développement et le lancement des produits ainsi que la mise en
ceuvre des actions promotionnelles en coordination avec le service commercial ;

- Assister les commerciaux

- Mesurer et analyser les retombees de chaque action et, en fonction des resultats,
readaptesa stratégie.

» Contexte professionnel
Emplois concernés

Assistant(e) de communication, participe aux actions de communication (clients, prospects,
partenaires, salarieés) et realise tout ou partie des activites techniques de ces operations.

Charge(e) de developpement commercial et marketing, recueille les recommandations de la
direction des vente, analyse I'action des commerciaux contact direct de la clientele, et les
traduit en plans d’actions susceptibles d’augmenter le chiffre d’affaires de I'entreprise.

Charge(e) de communication, développe et met en ceuvre la strategie de communication
interne ou externe de I'entreprise pour attirer et fideliser la clientele. ll/elle a pour objectif
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BACHELOR MARKETING DIGITAL

d’ameliorer I'image de marque de I'entreprise.

Chef de produit junior, sa mission consiste a accompagner toutes les etapes de la vie d’'un
produit ou d'une gamme de produits de sa conception jusgu’a sa mise en vente.

Chef de projet en marketing, il/elle coordonne les differentes equipes pour rendre
opérationnelle une strategie de communication. Il a un ceil sur tout : définition du projet,
constitution des equipes ou encore respect du budget.

Chef de secteur, il/elle joue un réle de representant d’'une marque aupres, notamment, des
grandes surfaces. Sa mission principale consiste a developper le chiffre d’affaires de sa societe
en mettant en place différentes strategies commerciales.

Développeur commercial et marketing, il/elle met en ceuvre des actions dans les domaines
commercial et marketing visant a répondre aux besoins de la clientele.

Responsable marketing opeérationnel, est charge de decliner la strategie e-marketing e
multicanal de son entreprise (marche, produit, positionnement, distribution) et d’assurer le suivi
operationnel des projets. Il contribue a I'optimisation, au developpement des ventes et a la
rentabilité de sa societé.

Responsable marketing client, met en ceuvre un ensemble d’outils destinés a entretenir des
relations individualisées et interactives avec les clients et a developper la connaissance client.

Responsable marketing et commercial, est charge(e) d’ameliorer le chiffre d'affaires de
I'entreprise et la marge par types de clientele. Il ou elle coordonne les activites necessaires a
la progression des differentes gammes de produits dans le cadre de la politique commerciale
de l'entreprise.

Environnement de I'emploi - Types d’organisations

On ne peut pas dire que le marketing est un secteur d’activite en lui-méme, il s’agit plutot
d’'une fonction necessaire dans chaque secteur d’activite. On retrouve du marketing dans la
mode, dans le tourisme, dans le luxe ou encore dans le commerce.

Statut dans I'organisation

Selon la taille de I'entreprise, les missions du responsable marketing s’apparentent a celles du
directeur marketing. Il peut étre rattaché au directeur geneéral, directeur d’activite ou de filiales
ou encore au directeur commercial.
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v Etudiants vDemandeurs d’emploi ou intérimaires vEvolution ou Reconversion

professionnelle v Salariés des organisations (entreprises, administrations, associations etc..).

v Etre titulaire d’un dipléme de niveau 5, ou expérience professionnelle dans le cadre de
I'évolution ou de la reconversion.

Le titulaire du Bachelor Marketing Digital, doit &tre doteé de plusieurs qualites personnelles :

Capacite a federer et animer une equipe,

Appetence pour le secteur des technologies, des réseaux sociaux.
GoUt pour les filieres commerciales et marketing

Le sens de la négociation,

Capacite a convaincre,

Sens de 'observation et de I'ecoute,

Sens du relationnel,

Sens de creativite,

Une forte capacité de travail.

« Matieres professionnelles :

© O N0~ WD~

Introduction & la planification stratégique et Marketing

Le plan stratégique d’entreprise

Le plan Marketing Strategique

Contenu d’'un audit marketing stratégique

Le plan Marketing opérationnel

Marketing B to B

E-Marketing : E-Business, Enjeux de 'omni canal, mise en ceuvre du E-Marketing
Droit et obligations du web 3.0

Reglementation du E-Marketing

10 Regime juridique de la protection des ventes, de la collecte des donnees

11. Data et Marketing : enjeux et impacts, déploiement d'une stratégie « Data driven », impact UX
12. Communication digitale : stratégie, chaine de production graphique

13. Digital Brand content, Stratégie Inbound marketing.
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« Matieres générales :
Culture Européenne
Management interculturel
Langue Vivante (Anglais)

Plus de details sur le réferentiel du Bachelor :
https:/ /fede.education/fede-degree/bachelor-europeen-marketing-digital /

v Informations sur la formation Téel. : 01 45 35 28 28

ou internet : https://mbseducation.fr/cursus/cycle-bachelor-international /b3-marketing-
digital/

v Inscription a l'information collective qui precede la formation

v Sélection : Dossier pedagogique, tests et entretien

1. Le télechargement du dossier de candidature sur notre site internet www.mbseducation.fr
ou sur demande au 01 45 35 28 28

2. A reception du dossier complet, verification des prerequis d’entrée en formation.

3. Une session de tests au cours de laquelle vous passez des QCM (expression ecrite,
Culture geneérale, anglais) ainsi qu’un un entretien de motivation et de positionnement avec le
conseiller en formation. Duree 1h00.

4. Remise de la decision d’admission finale et/ou de la proposition d’accompagnement.

5. Notre équipe de conseillers en formation est la pour vous accompagner et vous aider
dans la recherche de poste en alternance ou en stage.

Durée estimée entre 1 et 2 mois.

La preparation au diplébme vise I'acquisition des compétences décrites dans le referentiel de
certification. Les situations de travail proposees en formation vont permettre le développement
de ces compeétences mais aussi de competences transversales.

v La durée de la formation : 600 heures pour les CPF de transition professionnelle en
temps complet ; 600 heures pour les alternances, 600 heures en formation initiale.

v Lieu de dispense de la formation : 2 campus: 40 rue de la Colonie et 5 rue des
Reculettes — 75013 Paris
v Le mode de dispense de la formation : Formation Synchrone et en présentiel (selon les
conditions sanitaire, mise en place d'une plateforme Zoom d’enseignement synchrone a distance)
v L'organisation du calendrier de formation : Alternance, Initial, temps plein, temps partiel
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BACHELOR MARKETING DIGITAL

v Les modalites de formation : Contrat de professionnalisation, Contrat d’apprentissage, CPF

de transition professionnel, formation initiale.

v Restauration sur les campus : Non
Accessibilite handicapées : Oui aux differentes familles de handicap : Moteur, sensoriel,auditif et
visuel, handicaps mentaux cognitifs et psychiques. Contactez notre référent handicap pour les
détails de I'adaptation de votre parcours: hitps://mbseducation.fr/alternants-en-situation-de-handicap/

- La meéthode expositive, transmissive ou magistrale ;

- La méthode démonstrative ;

- La méthode interrogative ;

- La méthode active ou dite « de découverte » ;

- La methode expeérientielle.

- Les supports de présentation classiques de type PowerPoint
- Les supports video

- Des supports réels tels qu'objets ou matériels

« Les jeux de formation

- Business Game

- Salle Informatique équipee PC et logiciels spécifiques
- Imprimante

- Plateforme collaborative EDULOG

Les compeétences sont évaluees en cours de formation avec 2 types d’eévaluation :

En Contrble continu de type étude de cas, mise en situation, QCM, contrble des
connaissances, exercices d'application, présentation orale ... (3 notes minimum par

matiere et par semestre).
En Examen Blanc organise dans les conditions d’examens.

Les competences liees aux savoirs sont validees par les formateurs et ou les

tuteurs d’entreprise a partir du contréle continu, des examens blancs, des
tachesrealisees en entreprise.

Les compeétences acquises sont identifieces dans le bulletin semestriel
individuel.
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BACHELOR MARKETING DIGITAL

COUT PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION

En formation en alternance ou apprentissage : Sans prise en charge par I'apprenant : Selon
les contrats d’alternance, prise en charge par un OPCO de branche d’activiteé 9 000 € en contrat
de professionnalisation, 9 000 € en contrat d’apprentissage, 5 200 €en CPF de transition
professionnelle pour 600 heures / an.

En formation en initial :
Prise en charge par I'apprenant :5 200 € pour une formation de 600 heures sur un an.

DUREE DETAILLEE DE LA FORMATION
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EVALUATION DE LA FORMATION — OBTENTION DU DIPLOME

. = Sie Temps plein, temps partiel, Formation tout au long
Bachelor européen Marketing Digital S R ST
Forme 5 Forme :
Epreuves u.C. ECTS Coeff. iz 2 Durée e Durée
Epreuve Epreuve
D31 21 T4 professionnelle 6h00 professionnelle | 6h00
D3 Expertise écrite écrite
professionnelle
Entretien Entretien
D32 21 6 professionnel 0h30 professionnel Oh30
B31 Langue B31.1 6 2 Ecrit 1h Ecrit 1h
Vivante
Européenne 1
e B31.2 6 2 Oral 45min Oral 45min
A2 Le projet
eqropéen :culture et QCM ) acM )
demopratle pour A2 3 1 en ligne 40 min en ligne 40 min
une citoyenneté en
action
A3 Le management
interculturel et les QCc™m : QCM .
ressources A3 3 2 en ligne 40 min en ligne 40 mmn
humaines en Europe
Total 60 20
B32 Langue Ecrit 105 Ecrit 105
g | Vivante 2 - 8 % min = min
g2 Oral Oral
i
£ | B33Langue g3 | 6 b 105 o 105
Vivante 3 Oral min Oral min

ACTIONS EN CAS DE NON-OBTENTION DU DIPLOME

En cas d’échec, le candidat bénéficie et conserve dans chaque matiere les notes egales ou
superieures a 10 (delai 5 ans). Le candidat pourra se présenter aux sessions prochaines en
candidat libre, formation initiale ou continue.

CLOTURE DE LA FORMATION
Remis a chaque participant

» Bulletins annuels
« Livret de formation validant les compétences
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« Attestation de fin de formation comprenant les heures realisees
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Federation for EDucation in Europe
Fédération Européenne Des Ecoles

BACHELOR EUROPEEN
MARKETING DIGITAL

Dynamisé a la fois pas les évolutions technologiques et par les nouveaux
usages, le marketing digital a évolué pour s’adapter aux attentes et aux
besoins des internautes et regroupe désormais toutesles pratiques liées
au marketing qui utilisent des supports et médiasweb. Quels que soient
la taille de I'entreprise, son domaine d'activité,ou le nombre de ses

V OBJECTIFS
ET COMPETENCES

* Appréhender I'écosystéme numérique et

salariés, une stratégie marketing digital est unincontournable pour garantir
un positionnement et une visibilité sur lelong terme. Cette formation

forme des professionnels opérationnels, maitrisant les aspects business
et techniques, pour capitaliser sur des pratiques nouvelles et anticiper

développer I'entreprise grace aux leviers
digitaux

* Maitriser les aspects techniques, marketing et

communication du Web en vue de I'élaboration
et du déploiement de la stratégie marketing
digital de I'entreprise

les technologies et évolutions futures et ainsi devenir des experts dans
la création, la mise en oeuvreet la gestion de stratégies marketing
digital dans un environnementB to B (Business to Business) ou B to C

(BusincssioGustomet): « Utiliser les outils numériques pour mettre en

ceuvre une stratégie de présence efficace sur les
médias sociaux

PERSPECTIVES D’EMPLOI _
* Mettre en place des plans d’action permettant

d’optimiser la satisfaction client

* Maximiser la performance de chacun des
leviers d’acquisition

* Analyser et optimiser 'expérience utilisateur

» Manager une équipe et travailler en équipe,
dans le cadre d’une gestion de projet web

« Etre force de proposition, innover

Directeur(trice) de projets digitaux

Expert(e) en marketing stratégique

On line Marketing Manager

Responsable marketing digital

Responsable marketing client et marketing relationnel

Responsable Pole Web

Développé par des professionnels et des experts, ce
Bachelor Européen Marketing Digital se distingue par son
caractére innovant et opérationnel, en totale adéquation
avec les besoins des structures qui recherchent des profils
avec des compétences transversales et dotés d’'un sens
des responsabilités.

Cette forte valeur ajoutée prépare les apprenants a de
réelles perspectives d’évolution dans des postes qui
nécessitent connaissances, discrétion et action.

Chef de projet digital
Consultant(e) social media

Webmarketer

Consultant(e) e-marketing et e-business

Bachelor Européen MARKETING DIGITAL
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BACHELOR EUROPEEN
Marketing Digital

1 - Marketing stratégique et opérationnel et
E-marketing

Ce module permet :

« D’identifier les enjeux du plan Marketing : Pourquoi ?
Pour qui ? Comment ?

« D'interpréter le plan stratégique d’entreprise

+ De rédiger un plan Marketing stratégique

« De rédiger un plan Marketing opérationnel

« D’appréhender les principes fondamentaux du
marketing B to B

« De s’approprier 'ensemble des outils du marketing B
toB

» De développer des réflexes marketing applicables a
chaque étape de la démarche B to B et sur différents
marchés

4 - Pratique professionnelle

Le point fort du Bachelor européen de la FEDE est la
mise en contact réelle de I'étudiant avec le monde du
travail afin d’approfondir sa formation et son projet
professionnel. L’étudiant met en ceuvre un travail
personnel afin d’utiliser les connaissances et compé-
tences acquises au cours de la formation.

Dans le cadre d’'un stage en entreprise, il découvre son
futur milieu professionnel en appréhendant les réalités
d’une action professionnelle. Dans le cadre d’un projet
tutoré, il élabore et met en ceuvre une stratégie permet-
tant la réalisation effective d’une action profession-
nelle.

Ce module pratique fait I'objet de la rédaction d’'un
mémoire ou rapport d’activit¢ et d’'une soutenance
orale.

B o

europa.eu -~

eration for EDucation in Europe

Fedératior

Prérequis

2 - E-marketing et Droit du marketing et du
digital

Ce module permet :

+ De saisir les enjeux et les avantages du e-marketing
+ D’identifier les éléments clefs d’'une stratégie
e-business

+ D’élaborer une stratégie e-marketing pertinente

+ D’identifier les regles applicables au marketing digital
+ De sécuriser juridiquement la stratégie et les
opérations marketing en ligne

5 - Culture et citoyenneté européennes

Cette unité permet :

» D’acquérir une culture solide sur le fonctionnement,
les institutions, les aspects géographiques, géopoli-
tiques et économiques de I'Europe

* De comprendre le modele européen et ses particula-
rités, a la fois d’'un point de vue historique, mais aussi
d’un point de vue réglementaire, juridique et culturel

* De comprendre I'Europe au sens large du terme
(interculturalité, ressources humaines, politiques et
religions, commerce international, fiscalité
européenne...)

+ D’acquérir un ensemble d'outils permettant
d’envisager la création d'une activit¢ économique
dans un pays de I'Union européenne

+ De s’approprier certains codes culturels afin de
comprendre leurs impacts dans les relations interper-
sonnelles

+ D’accompagner et de favoriser la mobilit¢ des
salariés et des talents afin de leur permettre d’évoluer
dans un contexte international

¥oing | i FEFA¥ 2 AcBE {FEEF ~

Le Bachelor Européen Marketing Digital est accessible :

* Aux étudiants ayant validé un dipldme de niveau 5 du
Cadre Européen des Certifications (CEC), leur ayant
permis d’acquérir 120 crédits ECTS.

* Par la Validation des Acquis de I'Expérience (VAE), pour
tout candidat ayant une expérience d’au moins un an, en
lien direct avec la spécialité du Bachelor Européen.

3 - Stratégie UX, Data et marketing,
Communication digitale et « Digital Brand
Content »

Ce module permet :

« D’ldentifier les spécificités du web pour améliorer la navigation

et optimiser le parcours utilisateur sur les supports numériques
de I'entreprise

« D’Appréhender les étapes clés du déploiement d’une stratégie
UX

« De savoir utiliser les outils et les ressources d’'une démarche
UX

« De comprendre les enjeux et les impacts du data marketing

« D'appréhender les méthodes, démarches et outils au

service d'une stratégie marketing innovante

« D'améliorer les performances des stratégies marketing

+ De définir les enjeux de la présence de I'entreprise sur internet

+ De concevoir et déployer une stratégie de communication
digitale

« D'identifier les éléments clés de la chaine de production
graphique

« D'appréhender les caractéristiques du « Digital Brand Content »
« D'élaborer une stratégie de contenu de marque

« D'inclure le Digital Brand Content dans une stratégie

d’Inbound marketing

6 - Langue vivante européenne
Ce module permet :

« D'acquérir le niveau B1 (écrit et oral) du CECR de
maitrise d’une langue vivante européenne

La validation de ce module donne lieu a la délivrance
du Certificat de langues FEDE, respectant les préconi-
sations du CECRL et reconnu par I'lFEF.

Pour en savoir plus :
https://www.fede.education/fr/nos-diplomes/
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